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RESUMEN

En este articulo se analizan los cambios reflejados en el dmbito
educativo a raiz de la pandemia por covip-19, aunado a las
diversas medidas que se han implementado por los principa-
les organismos educativos para continuar con el ciclo escolar,
dejando ver la brecha digital y la desigualdad en el estado de
Oaxaca, lo cual, imposibilita el acceso a la educacién de la
poblacién més vulnerable. En ese sentido, se brinda un pano-
rama de la educacidn en los niveles de primaria y secundaria,
sectores mds afectados en esta contingencia por la falta de
disponibilidad y uso de las Tecnologfas de la Informacién y la
Comunicacién en los hogares, evidenciando la realidad educa-
tiva que aqueja a nuestra sociedad y lo que podriamos esperar
en la nueva normalidad educativa. Asimismo, se aborda cémo
se ha transitado a los medios digitales y de comunicacién con
el firme objetivo de avanzar con los procesos formativos, invi-
tando a reflexionar sobre los grandes retos y desafios que se
tienen en el 4mbito educativo actual, a partir de las princi-
pales desigualdades que se tejieron a partir de la contingen-
cia y las experiencias de docentes. Finalmente, es importante
debatir en torno a las acciones que las autoridades educativas
han implementado y pretenden desarrollar para garantizar el
derecho a la educacion.
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ABSTRACT

This article analyzes the changes reflected in the educational
environment as a result of the covip-19. pandemic, together
with the various measures that have been implemented by the
main educational organizations to continue with the school
year, revealing the digital divide and the inequality in the state
of Oaxaca, which makes access to education for the most vul-
nerable population impossible. In this sense, an overview of
education at the primary and secondary levels is provided,
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sectors most affected in this contingency by the lack of availa-
bility and use of Information and Communication Technolo-
gies in homes, showing the educational reality that It afflicts
our society and what we might expect in the new educational
normality. Likewise, it deals with how the digital and com-
munication media have been used with the firm objective of
advancing with the training processes, inviting us to reflect
on the great challenges that exist in the current educational
environment, based on the main inequalities that were woven
from contingency and the experiences of teachers. Finally, it
is important to debate around the actions that the educational
authorities have implemented and intend to develop to gua-
rantee the right to education.

KEYWORDS
covip-19.. Digital divide. Inequality. Education. Primary.
Secondary. Digital media. 1cT.

INTRODUCCION

La educacién hoy en dia representa uno de los proyectos més
importantes y ambiciosos a nivel socioeconémico, por ende,
requiere de una atencién inmediata y oportuna, lo cual garan-
tice una educacién equitativa, relevante y de calidad. En ese
sentido, de acuerdo con datos presentados por la Secretaria de
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Educacién Publica (sep) y otros estudios sobre el panorama
de la educacién en Oaxaca, se muestra que nuestro estado
se encuentra en los tltimos lugares de manera notable y sig-
nificativa en relacién con los demds, lo que representa una
desigualdad en materia educativa, debido a diversos factores,
siendo la pobreza y la ubicacién geogrifica unas de las prin-
cipales causas.

Aunado a lo anterior, el panorama que se vive actualmente a
nivel mundial por la pandemia ha demandado con mayor exi-
gencia el uso de las Tecnologifas de la Comunicacién e Infor-
macidn, en aras de continuar con los procesos de ensefianza
y aprendizaje en todos los niveles educativos, mismos que se
suspendieron de forma presencial por el riesgo de contagio.
Sin embargo, en el estado ha sido todo un reto el poder tran-
sitar a los medios digitales. Con base en datos presentados
por el INeal (2019) sélo el 29.5% de la poblacién oaxaquefa
cuenta con servicio de internet, dejando claro que es una des-
ventaja, ya que sélo 29 de cada 100 personas tiene las condi-
ciones para conectarse en la actualidad.

En ese sentido, el presente articulo se centra en analizar la
brecha digital que existe en la educacién primaria y secundaria
en tiempos de covip-19. Por lo tanto, estd organizado en cua-
tro apartados, el primero se denomina panorama de la educa-
ci6n en Oaxaca que permite dar cuenta de los indicadores en
cuanto a cobertura, acceso y disponibilidad para poder brin-
dar los servicios educativos. En el segundo apartado se abor-
dan las principales medidas que se han implementado en el
sistema educativo oaxaquefio en este transitar a la utilizacién
de medios digitales y de comunicacién con el fin de continuar
y culminar con el ciclo escolar. En el tercer apartado se hace el
andlisis de los retos y desafios que se han presentado en la edu-
cacién primaria y secundaria con docentes, alumnos y padres
de familia en condiciones de vulnerabilidad. Finalmente, en
el cuarto apartado se reflexiona acerca de las implicaciones
de lo que serd el nuevo ciclo escolar, a partir de las medidas y
condiciones bajo las cuales se regresard a las aulas.

PANORAMA DE LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA EN
OAXACA

La educacién es un derecho humano fundamental que se
sustenta en el Articulo 3° de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en el cual, se establecen las direc-
trices para garantizar el derecho a la educacién. Sin embargo,
es importante sefialar que este derecho va mds all4 de propiciar
el acceso a las escuelas que brindan la educacién obligatoria
(educacién primaria desde 1917, secundaria en 1993, prees-
colar en el 2002 y educacién media superior en 2012). Esto
implica que: a) todos los nifios y nifas en edad escolar asistan
a la escuela; b) permanezcan el tiempo estipulado para com-
pletar la educacion bésica; ¢) transiten de un grado a otro y de

un nivel a otro de forma regular; d) logren aprendizajes rele-
vantes en y para la vida, propias de las necesidades y demandas
de la sociedad actual y futura; y por tltimo e) concluyan sus
estudios con oportunidad de empleo. En ese sentido, la distri-
bucién de alumnos durante el ciclo escolar 2018-2019 indica
que la matricula escolar del sistema educativo estatal lo con-
formaron 1 millén 201 mil 692 alumnos, incluidas las escue-
las conarE, es decir, 24.86% de la poblacién total del estado
(sep, 2019). Por su parte, el total de la matricula en educacién
primaria es de 498 mil 400 alumnos y en secundaria 229 mil
301; en ambos niveles son 42 mil 652 docentes y 8 mil ciento
nueve escuelas en total (ver tabla 1).

Tabla 1. Matricula Escolar ciclo 2018-2019.
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Fuente: Elaboracion propia con base en datos de la sep (2019).

En atencién a la cobertura se contabiliza la proporcién de
alumnos matriculados en ese nivel, con respecto a la pobla-
cién de 6 a 11 afos, por lo cual, en primaria se cuenta con
el 105.8% de cobertura, es decir, se considera a los alumnos
que estdn matriculados, aunque no corresponda su edad con
el nivel educativo que cursan. En cambio, la tasa neta de esco-
larizacidn es la relacion porcentual entre los alumnos matricu-
lados con edad de 6 a 11 afos respecto a la poblacién de esa
edad, donde se tiene un porcentaje del 98.8%. En el caso de
secundaria, en cobertura el porcentaje es menor (97.3%) con
relacién al de primaria, asimismo, el porcentaje de escolariza-
cién es de 83.2%. Otro dato interesante es que es menor el
porcentaje de mujeres que asisten a la escuela al de los hom-
bres, lo cual, indica que, a pesar de generar acciones para favo-
recer la igualdad de género, esto atin no se logra (ver tabla 2).

Tabla 2. Cobertura ciclo 2018-2019.

Cobertura Hombres | Tasa neta

Nivel

Educativo

Mujeres
de escola-
rizacién (6

a 11 afos)
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Primaria 105.8% 105.6% 106.1% 99.8% Poblacién de 15 afios 10,22 6,18 5,64 3,73
Secundaria 97.3% 97.1% 97.5% 83.2% 0 mds analfabeta
Poblacién de 15 afos 70,03 | 62,59 57,80 51,38

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la sep (2019).

En lo que respecta a la eficiencia terminal en la educacién
primaria los nimeros son alentadores, ya que un 102.1%
logré finalizar el nivel educativo, lo cual, indica que los alum-
nos egresan de forma satisfactoria. En el caso de secundaria
el porcentaje es de 90.4% dejando claro que 1 estudiante de
cada 10 no concluye este nivel educativo. Con relacién a la
reprobacion los porcentajes son minimos en primaria (1.2%)
y en secundaria 3.4%. Por su parte 8 de cada 1000 estudiantes
abandonan los estudios en primaria y 26 en secundaria, obser-
vindose claramente que esta situacion se agrava conforme se
va subiendo de nivel educativo (ver tabla 3).

Tabla 3. Eficiencia terminal, reprobacién y abandono escolar
ciclo 2018-2019.

Nivel Educa- | Eficiencia Reprobacién | Abandono
tivo terminal escolar
Primaria 102.1% 1.2% 0.8%
Secundaria 90.4% 3.4% 2.6%

Fuente: Elaboracién propia con base en datos de la sep (2019).

Aunado a lo anterior, en Oaxaca, “el grado promedio de esco-
laridad de la poblacién de 15 afios y més es de 7.5, lo que
equivale a poco mds de primer afo de secundaria” (INEGI,
2015). Asimismo, existe un gran porcentaje de poblacién con
rezago educativo, de acuerdo con el CONEVAL en 2015 se con-
taba con el 51.3% de poblacién de 15 afios y méds con educa-
cién bésica incompleta, asi como con el 13.53% de poblacién
analfabeta. No obstante, se reconoce que es minimo el por-
centaje (3.73%) de poblacién de 6 a 14 afos que no asis-
tfa a la escuela, reflejando que cada vez se estd dando mayor
cobertura educativa, pero todavia hay mucho que hacer en
materia de rezago educativo con quienes por algiin motivo
no pudieron completar su educacién bdsica o en su defecto
nunca asistieron (ver tabla 4).

Tabla 4: Poblacién con rezago educativo en Oaxaca.

Indicadores, indice y grado de rezago social, segtin
entidad federativa. 200, 2005, 2010 y 2010.

2000 | 2005 2010
21,47 | 19,33 16,27

Indicador 2015

Poblacién de 15 afos
o mas analfabeta
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o més educacién
bésica incompleta

Fuente: coNevar, 2010.

Con respecto a las escuelas que cuentan con un aula de
medios y que tienen acceso a internet, ya sea por medio de
linea telefénica o con otro proveedor, se tiene lo siguiente:
el 30.3% sefialan que sus equipos de cémputo estdn en bue-
nas condiciones, 10.6% cuenta con acceso a internet y s6lo
el 7.2% tienen la disponibilidad de una linea telefénica en la
escuela (ver grafica 1). De esta forma, se puede analizar que
casi el 70% de alumnos no desarrollan actividades digitales
en sus escuelas, lo cual, dificulta el que puedan adquirir estas
competencias tecnoldgicas.

Griéfica 1. Porcentaje de escuelas en inmuebles con construc-
cién que disponen de tecnologfas de la informacién y comu-
nicacion.

15%

N

® Equipos de cémputo

que sirven

22%
Internet

Linea telefénica

Fuente: INeGI-sEP. Censo de Escuelas, Maestros y Alumnos de
Educacién Bdésica y Especial, 2013.




Cabe senalar, que cada ano la sep recolecta informacién con
el formato 911, en el cual los datos presentados corresponden
al ciclo escolar 2016-2017, permitiendo visualizar el porcen-
taje de computadoras que tiene el nivel de primaria y secunda-
ria en sus diferentes modalidades, por lo que observamos que
para el nivel de primaria modalidad general cuentan con un
28.7% y las indigenas con 13.8%. Con lo que respecta al nivel
de secundaria en generales 80.7% tienen al menos una com-
putadora, las técnicas 83.8%, las telesecundarias un 65.1% y

la modalidad de trabajadores 71.4% (ver tabla 5).

Tabla 5. Porcentaje de escuelas primarias y secundarias con
al menos una computadora para uso educativo segtin el tipo
de servicio (2016-2017).Fuente: INEE, cdlculos con base en
las estadisticas continuas del formato 911 (ciclo escolar 2016-

2017).
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Fuente: INEE, cdlculos con base en las estadisticas continuas del for-
mato 911 (ciclo escolar 2016-2017).

Al hacer un comparativo entre la grafica 1 y la tabla 5, tene-
mos lo siguiente: en 2013 el 30.3% de escuelas primarias y
secundarias contaban con computadoras en buenas condicio-
nes, mientras que, en el ciclo escolar 2016-2017 en primaria
hay un 23.4% y en secundaria un 70%, lo cual sefala que en
cuatro afios se obtuvo un incremento del 55.6%. Por ende,
se puede decir que este aumento favorece a los alumnos de
la entidad oaxaquena, pero no podemos dejar de lado que el
10.6% de los espacios educativos cuentan con internet en el
2013, con esto no damos por hecho que las escuelas utilicen
las T1c como medio de aprendizaje, faltaria hacer un censo en
el cual se indague los fines que les brindan los alumnos a las
computadoras.

Finalmente, después de conocer las principales cifras de
cobertura, acceso y disponibilidad con las que cuenta nuestro
estado en educacién primaria y secundaria, se tienen nuevas
implementaciones a nivel nacional en torno al modelo educa-
tivo propuesto por la Secretarfa de Educacién Publica, deno-
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minado La Nueva Escuela Mexicana o Newm por sus siglas, el
cual, entrard en vigor a partir del ciclo escolar 2021-2022. De
esta forma, surge de la necesidad de crear nuevas formas de
aprendizaje interactivo, es por esto que, en agosto de 2019, el
Instituto de Educacién Publica de Oaxaca (1EEPO), a través de
la Direccién de Tecnologfas Educativas se desarrollé el Aula de
Aprendizaje Digital (aap) 2.0. Esta herramienta digital tiene
como propésito contribuir en la mejora de la calidad educa-
tiva de las escuelas de educacién bésica del estado de Oaxaca,
asi como reducir la brecha digital, ya que uno de sus principa-
les propésitos es desarrollar habilidades digitales y fortalecer
el proceso de ensefianza aprendizaje con un enfoque inclusivo
(Didactic, 2019: 4).

Esta nueva herramienta consiste en una serie de programas
interactivos que pueden utilizarse de manera portable, ya que
no requiere de una conexién a Interne, pero si de dispositivos
de cémputo para que puedan funcionar como apoyo diddctico
en la educacién bdsica; siendo este el primer acercamiento en
las aulas con los medios digitales, pero sélo en aquellos centros
educativos que cuentan con salas de computo. Sin embargo,
al tratarse de una nueva implementacién este se podria con-
cebir como una prueba piloto en la que el Aula de Aprendi-
zaje Digital, es entregada a directivos y docentes de educacién
bésica publica del estado que lo soliciten (para ello, pueden
acudir a las instalaciones de la DTE con un oficio de solicitud y
un disco duro o laptop para su copiado), asi como, la capaci-
tacién adecuada para poder utilizarla como apoyo pedagégico
(Didactic, 2019: 7). Debido a esto atin no sé cuenta con cifras
que indiquen el nimero de espacios educativos que se han
beneficiado con este nuevo proyecto. Ahora serfa importante
preguntarse si las zonas que se encuentran més alejadas de la
ciudad cuentan con las instalaciones adecuadas y equipos de
cémputo para que en el ciclo escolar 2021-2022 todos los
alumnos tengan acceso a esta nueva herramienta digital o por
el contrario si para esta fecha tan préxima ya se tendrd cubierta
la mayor parte de zonas que no cuentan con la infraestructura
o el equipo necesario para su implementacién.

LA TRANSICION EDUCATIVA A LOS MEDIOS DIGITALES Y DE
COMUNICACION

El covip-19 tuvo su aparicion en el mes de diciembre de 2019
en Wuhan, China; en un inicio se consideré como una enfer-
medad lejana, por el lugar en donde se origind. Sin embargo,
al pasar los difas el nimero de contagios aumentaba, ya no era
solo china ahora se encontraban casos en otros paises. De esta
forma, el virus que causa el covip-19 se convirti en una pan-
demia, hecho que ha provocado un impacto devastador a nivel
mundial. Dentro de los sectores més afectados se encuentran
las escuelas, de modo que ninguna estaba preparada para la
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contingencia sanitaria que se vive actualmente, por ende, una
de las medidas para frenar la propagacién fue el cierre masivo
de estas -que continta hasta este momento-, por lo que ahora
han surgido nuevas formas y modalidades de educacién a
distancia con la finalidad de continuar con los procesos de
ensefianza y aprendizaje para que los alumnos de todos los
niveles educativos no pierdan el ciclo escolar. Al tratarse de
una pandemia México no quedd exento, y en el momento en
que se confirmaron los primeros casos de esta enfermedad se
pidié a la poblacién quedarse en casa y sdlo realizar activida-
des esenciales.
El coronavirus estd cambiando instantdneamente la forma en
que se imparte la educacion, ya que la escuela y el hogar, ahora
se convierten en el mismo lugar tras las necesarias regulacio-
nes efectuadas. Segtin la UNEScO, mds de 861.7 millones de
nifos y jovenes en 119 paises se han visto afectados al tener que
hacer frente a la pandemia global que nos ha sacudido este afo
(Estrada, 2020).

Bajo esta premisa, la transicién educativa a los medios
digitales y de comunicacién en México ha sido de forma
lenta y progresiva, lo anterior, debido a que en un principio
se adelantaron las vacaciones de semana santa, modificindose
el calendario oficial con la esperanza de regresar y recuperar
las clases -una vez que se terminara el periodo de cuarentena
propuesto-. Sin embargo, no fue asf, ya que con el pasar de
los dfas los casos incrementaron exponencialmente, motivo
por el cual, en nuestro pais no se tenfa contemplada una
estrategia nacional de educacién a distancia. Asimismo, antes
del cierre de las escuelas los esfuerzos de los docentes fueron
escasos para estructurar y distribuir gufas con el fin de dar
seguimiento a los aprendizajes, que pudieran servir de apoyo
para los alumnos y sus padres. Ademds, muy pocas escuelas
pudieron disefar un plan de comunicacién entre directores,
profesores, alumnos y padres de familia para poder desarrollar
un trabajo conjunto y dar continuidad con los aprendizajes
(Fernandez, 2020: 1).

En el caso de México, podemos reconocer el esfuerzo inédito,

en términos de oportunidades de aprendizaje, que la sEp ha

emprendido de manera reciente en la educacién bdsica, con
la intencién de que el alumnado pueda avanzar en su proceso
formativo y, verdaderamente, hay que aplaudir la rdpida res-
puesta de las autoridades educativas, asi como los extraordi-
narios e intensos esfuerzos que los maestros, padres de familia

y los mismos estudiantes estdn desplegando. Sin embargo, las

dos opciones instauradas con respecto a “Aprende en casa’, en

linea y en television (en varias cadenas), no sélo van a impedir

alcanzar los objetivos de aprendizaje previstos en los planes y

programas de estudio, sino que van a reflejar —y ya lo estdn
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evidenciando— una de las caras de las desigualdades sociales,
econdmicas y culturales del pais... (Ducoing, 2020: 56).

Como se indica en la cita anterior, una de las acciones que
se implementaron fue el programa “Aprende en Casa” que
se realizé con base en los contenidos de los Libros de Texto
Gratuitos, donde Esteban Moctezuma Barragén el dtular de
la Secretarfa de Educacién Publica dio a conocer esta estrate-
gia de manera virtual en la xvirr Reunién Nacional Plenaria
Extraordinaria del Consejo Nacional de Autoridades Educa-
tivas (CONAEDU), con los 32 titulares de Educacion en el pafs
para asegurar el ciclo escolar (sep, 2020). También, se informé
que a partir del lunes 20 de abril se contarfa con dos hora-
rios de transmisién para que los menores, junto a sus padres
y familiares dieran seguimiento a las dindmicas de aprendi-
zaje y contenidos educativos. La sep detall§ que el programa
“Aprende en Casa” era una forma de apoyar el cumplimiento
a cabalidad del calendario escolar que a inicios de la pandemia
por coronavirus presentaba un avance del 75% (sep, 2020).

No obstante, hay que destacar que de acuerdo con datos pre-
sentados en el Anuario Estadistico 2019, el cual se elabord
con informaci6n del Instituto Federal de Telecomunicaciones
(1F1), en el estado el 62% de los hogares cuenta con television
digital y un 32% con television andloga, por lo tanto, esto
representa una brecha digital ya que la tecnologfa de televisién
analégica se transmite por ondas electromagnéticas, es decir,
viaja por medios guiados como las antenas satelitales y por
consiguiente no pasa la sefial al 100%, ademds que presenta
interferencias. Lo realmente importante serfa saber qué sucede
con ese 6% de hogares que no se mencionan, es acaso porque
no cuentan con televisién o por el contrario no cuentan con
electricidad, esto tomando como referencia la ubicacién geo-
grafica a la que pertenecen, y ni hablar del 51% de los hogares
que se omitieron en el tema de la senal de radio, pero adn mds
importante el 69% que no tiene equipos de cémputo. Cabe
sefialar, que las cifras que se mencionan en la grafica 2, no
representan la totalidad de los hogares oaxaquefios, dejando
ver la gran desigualdad que existe y mds atn en tiempo de
pandemia, dejando excluida e incomunicada a un sector
importante de estudiantes de nivel primaria y secundaria del
estado.

Griéfica 2. Porcentaje de hogares que disponen de comunica-
ciones.
62%

49%

o
33% 31%

11l

Radio Television digital

televisién analégica  Equipo de cémputo



Fuente: Elaboracién propia con base en datos del 1T con datos de la
ENDUTIH 2019, INEGI.

Aunado a todos los retos y desafios que para las familias en
situacién de vulnerabilidad representa este hecho como el
coviD-19, ya que “ha develado las desigualdades sociales, eco-
némicas y culturales, a pesar de la diversidad de soportes y
canales puestos en marcha para que los alumnos continden
aprendiendo” (Ducoing,2020: 59). Para finalizar este apar-
tado, es importante mencionar que el programa “Aprende en
casa’ no garantiza el acceso a la educacién, ni mucho menos
el logro de aprendizajes en los alumnos, ademds, el papel que
han jugado los docentes a partir de esta pandemia ha pasado
a un segundo plano, lo que denota la poca aceptacién de los
programas que implementaron las autoridades educativas,
derivado que los alumnos y maestros no estdn en contacto
para poder aclarar dudas y orientarlos acerca de esta nueva
modalidad de aprendizaje.

RETOS Y DESAFIOS EN LA EDUCACION PRIMARIA Y SECUNDARIA
EN TIEMPOS DE COVID-19

En este apartado se abordan los retos y desafios que existen
en la educacién primaria y secundaria desde cuatro aspectos:
en el primero se sefialan las desigualdades socioeconémicas
y educativas que existfan y que se intensificaron atin mds en
tiempos de confinamiento por el covip-19. El segundo, se
centra en la formacién de los padres de familia, los cuales,
adquieren un papel fundamental en el acompafiamiento de
las actividades de aprendizaje que desarrollan los estudiantes
en esta pandemia. El tercero, refiere a las brechas digitales,
asi como a la falta de recursos tecnolégicos para llevar a cabo
la educacién a distancia. Finalmente, en el cuarto aspecto se
retoman experiencias de docentes y alumnos, ante los efectos
de la pandemia y el aislamiento social actual.

a) Hablemos de desigualdad
Los retos y desaffos que se han presentado en tiempos de
covID-19 son innumerable, s el asistir a clases presenciales ya
reflejaba las desigualdades socioecondmicas y escolares, sobre
todo de las poblaciones més desfavorables del pais, que son
las comunidades indigenas o hablantes de una lengua por los
altos indices de pobreza y marginacién que tienen y ahora se
suman otras. Cabe resaltar que, en Oaxaca 1 de cada 2 alum-
nos (50.4%) de primaria, secundaria y media superior asiste
a la escuela con el apoyo de una beca escolar de PrROSPERA
Programa de Inclusién Social (1NEE, 2019).
Hacia 2018 y de acuerdo con Coneval, mds de 52 millones de
mexicanos vivian en situacién de pobreza y 36 millones fueron
considerados como poblacién vulnerable por carencias socia-
les, uno de cuyos indicadores refiere al rezago educativo, el cual
ascendfa a 21 millones de habitantes (Ducoing, 2020: 55).
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Asimismo, no hay que olvidar que a nivel nacional Oaxaca
se encuentra en el lugar 31 en educacién, con 7.5 de grados
promedio de escolaridad, que equivale a primer ano de secun-
daria (1NEGI, 2015). Por ende, se plantea que la desigualdad
social y econdmica es un componente de la sociedad oaxa-
quena que limita el pleno ejercicio del derecho a la educacién
y del aprendizaje, pues, la educacién ha dejado de ser desde
hace ya varios afios el ideal de “movilidad social” donde aspec-
tos como el origen étnico, lugar geografico, institucién a la
que pertenecen o nivel socioeconémico estdn condicionando
el logro de aprendizajes. Por ejemplo, con lo que respecta a la
condicién por origen étnico que pasa con los nifos y nifias
que hablan alguna lengua indigena y no espafiol, o bien, si
nos enfocamos al lugar geogréfico, que sucede con las comu-
nidades que no tienen luz o acceso a la televisidn, aspectos
que no se toman en cuenta por las autoridades educativas a la
hora de establecer acciones, quedando claro que con el pro-
grama “Aprende en casa’ no son tomados en cuenta y por
consiguiente quedan excluidos.

El cierre prolongado de los centros educativos tendrd repercu-
siones negativas sobre los aprendizajes alcanzados, la escolariza-
cién a tiempo, la desercion y la promocién. Esto afectard atin
mds a aquellos estudiantes pobres y de clase media vulnerable,
asi como a los estudiantes indigenas, migrantes y con necesida-
des especiales. Ademds, los estudiantes repitentes y en sobre-
edad, asi como aquellos que estdn en los grados y en edades
criticas corren un mayor riesgo de ser expulsados por el sistema.
Esta situacién podrd agravarse mds atin en sistemas educativos
que no cuentan con mecanismos efectivos de educacién a dis-
tancia acordes a las caracteristicas de los hogares, lo que puede
ampliar atin més las brechas que existen entre estudiantes con
mds 0 menos acceso a los mismos (Alvarez, H., et al. 2020: 3).

b) Formacion de los padres de familia y la falta de apoyo en las
actividades
La situacién por la que se estd atravesando como sociedad es
dificil, pero estd se complica atn més en los nicleos fami-
liares, ya que en este caso los padres y madres de familia se
han convertido en una pieza fundamental para el logro de
los aprendizajes de sus hijos e hijas -ya no cumplen su fun-
cién sélo como papd y mamd-, su papel se ha convertido en
promotores del proceso de ensefianza y aprendizaje, y se ha
dejado como simples espectadores a los docentes. Dentro de
las actividades que por la pandemia se han implementado se
encuentra el “Aprende en casa’, con el cual, tanto padres de
familia como alumnos deben contar no solo con los conoci-
mientos necesarios, sino con los medios digitales adecuados
para poder llevar a cabo esta ardua tarea educativa.

Sin embargo, al ver los pocos resultados del programa
“Aprende en casa’ por un sin fin de aspectos, los docentes
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buscaron formas de capacitarse en el uso de las T1c, esto con la
finalidad de contar con las herramientas necesarias para poder
ensefar a los alumnos a utilizarlas y a su vez ser intermediarios
entre estas y los padres de familia. Esto derivado de las caren-
cias que existen en los hogares y el acceso limitado a los recur-
sos tecnolégicos que dificultan el logro de los aprendizajes a
distancia, ademds de las pocas oportunidades que tienen las
alumnas y los alumnos para el uso adecuado de estos nuevos
medios digitales. Otro aspecto importante es la forma en la
que los padres de familia se involucran en el uso y cumpli-
miento de las actividades que tiene que realizar sus hijos e
hijas, por un lado se encuentra una falta de compromiso de
los padres para vigilar que realmente su hijo o hija haga su
trabajo, y por el otro estd la falta de conocimiento y capacita-
cién que tienen los padres de familia para poder resolver las
dudas en cuanto al funcionamiento y manejo de las diversas
plataformas que se encuentran disponibles para continuar con
su educacion a distancia, y no se diga de la complejidad que
representan los temas y contenidos de cada materia o asigna-
tura que llevan los alumnos, situacién que hace a los docentes
buscar formas de apoyo para que los alumnos puedan seguir
aprendiendo y agotando todos los medios a su alcance para
sortear las mil y un problemdticas que surgen dia a dfa.
En condiciones de operacién normal del sistema educativo se
esperarfa que los hogares jugardn un papel complementario en
los aprendizajes de los alumnos, reforzando las lecciones obte-
nidas por los alumnos en sus salones de clase. Pero sabemos que
ésta no es la realidad preponderante en muchos hogares. Ahora
el desaffo es ain mayor porque, ante el cierre de los salones de
clase, los hogares enfrentan expectativas poco alcanzables: ser
el motor principal para impulsar el aprendizaje de los alum-
nos. Hay amplia evidencia de que el ausentismo escolar mina el
aprendizaje; los costos serdn previsiblemente mayores para los
estudiantes sin los recursos para acceder educacién en linea o a
distancia, y/o con padres con carencias educativas que dificul-
tan atin mds que sean aliados para dar continuidad a sus leccio-
nes (Fernandez, 2020).

Por lo tanto, la tarea principal es lograr que los alumnos mejo-
ren sus aprendizajes con la utilizacién de las tecnologias de
la informacién. Esto supone configurar un nuevo escenario
en las relaciones entre los profesores, los alumnos y los con-
tenidos de ensefianza, ademds de reformular los métodos de
evaluacién del proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello, la
formacién de los profesores es fundamental para que cuenten
con las competencias necesarias que les permitan incorporar
de forma gradual las Tic en la prictica pedagégica, lo que
constituye una variable fundamental para garantizar el éxito
de la educacién en el estado.
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Finalmente, a raiz de esto es importante que se haga partici-
pes a los padres de familia en cada uno de los procesos de ense-
fianza y aprendizaje que sus hijos e hijas llevan a cabo dentro
de los centros escolares. Asimismo, se debe realizar una con-
cientizacién y reflexién acerca de la forma mds adecuada para
que los padres, madres y familiares puedan apoyar de mejor
manera a los estudiantes en sus actividades académicas, ya sea
con cursos o talleres que los acerquen al uso de los medios
digitales de comunicacién; y por qué no hablar también de
buscar apoyos o subsidios para equipar a las escuelas con los
materiales e infraestructura necesaria para incorporar las TIC
ante cualquier emergencia.

¢) El uso de las 11C en educacion
El progreso acelerado de la sociedad de la informacién supone
retos impensables para la educacion, la ensefianza y el apren-
dizaje. Lo mds importante es que existe una nueva genera-
ci6n de estudiantes que ha nacido con las tecnologias, pero
que no cuenta con las competencias necesarias para su uso en
la educacién y por otro lado, los docentes tienen un enorme
desaffo, ya que la gran mayorfa son inmigrantes digitales y
presentan mayor complicacién para aprender a usar las Tic.
En ese sentido, la incorporacién de las Tic a la educacién no
solo exige pensar los propdsitos y cémo se va a incidir en los
procesos formativos sino pensar cémo se va a actuar ante los
diversos retos y desafios a los que nos enfrentamos, con base
en Ferndndez, 2020 los més relevantes son:
Ausencia de capacitacién docente adecuada, para incorporar las
tecnologias de la informacion a la experiencia pedagégica coti-
diana.
Falta de recursos tecnolégicos como computadoras, laptops,
tabletas y distintas tecnologfas para acceder a las posibilidades
de educacién en linea.
Precaria adaptacién digital de los materiales diddcticos que se
utilizan de forma presencial en las diferentes asignaturas de los
distintos niveles educativos para su ensefianza en linea.
Falta de una politica para atemperar el acceso desigual a internet
con fines educativos, para un ndmero muy relevante de estu-
diantes del pais (40.4 % carece de este servicio de acuerdo con
la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologfas
de Informacion en los Hogares realizada por el iNec1 en 2017).
Estrategia limitada para garantizar la ensefianza de los aspectos
fundamentales del curriculo a través de la television estatal: uti-
lizar los canales 11, 22 v las televisoras de las entidades es insu-
ficiente; de acuerdo con la sct, sélo tienen cobertura del 50 %

del territorio nacional.

Ademds, los retos que se presentan en el Sistema Educativo
Mexicano varfan de acuerdo con el rol que tienen los involu-
crados y las diversas necesidades que existen en cada entidad



del estado. Es evidente que lo que aqueja a un alumno que
acude a una escuela en la ciudad, no es lo mismo a lo que vive
un alumno que estudia en una comunidad indigena; en este
sentido sucede algo similar con los directivos, docentes, per-
sonal de apoyo y padres de familia en los centros educativos
de todo el estado.

Sin duda los desafios que enfrenta el sistema educativo son
complejos, y atin més dificiles de superar en las circunstan-
cias que atravesamos actualmente, en las que no sélo se estdn
perdiendo aprendizajes, sino también la interaccién social
de los alumnos, que hoy no tienen la posibilidad de convi-
vir e interactuar dentro de la escuela y las aulas. A esto se
suman las condiciones de estrés ante el encierro, la falta de
actividades recreativas al aire libre, las diversas tareas escolares
con las que deben cumplir y en ocasiones la enfermedad de
familiares, asi como las afectaciones econdmicas que muchas
familias enfrentardn, derivadas de la pandemia, haciendo atin
mids complicada la situacién que enfrentan las comunidades
educativas del estado.

Sin embargo algunas de las principales acciones para hacer
frente a estos retos en la educacidn ante este tipo de situacio-
nes se engloban en los siguientes aspectos: ensefiar-aprender
a través de la educacién online, asegurar la igualdad de opor-
tunidades educativas para el alumnado vulnerable; asi como
enfocar los contenidos educativos hacia el desarrollo de com-
petencias transversales y socioemocionales (Bosada, 2020),
donde el principal eje serd el docente frente a grupo, que es
el que conoce las habilidades y necesidades que presenta el
grupo que atiende; para lograr el cumplimiento de estas accio-
nes se requiere también de un estudio riguroso por parte de
las principales instancias educativas donde se vean reflejadas
las competencias digitales con las que cuentan los profesores,
y asi iniciar con las capacitaciones necesarias para cubrir de
mejor manera las 4reas de oportunidad en cuanto al manejo
de medios digitales de informacién y las TIC en el dmbito de la
educacién primaria y secundaria.

Estos desafios, en los que se profundiza a continuacion, con-
llevan a ciertas acciones para ayudar a afrontarlos: Apoyar al
profesorado en la adopcién de la ensenanza-aprendizaje online.
Para ensefiar en circunstancias donde la interaccién presencial
con el alumnado no es posible, "resulta indispensable que los y
las docentes tengan una adecuada formacién en el uso pedagé-
gico de las TiC, experiencia en las metodologfas propias de esta
modalidad educativa, y contenidos adecuados”, recomienda en
su informe la oEL Pero la crisis del coronavirus ha tomado por
sorpresa al profesorado, especialmente los que trabajan en la
educacién obligatoria y estdn acostumbrados a ensefiar presen-
cialmente (Bosada, 2020).

Es importante retomar las recomendaciones que hacen los
principales organismos internacionales en lo que respecta a las
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nuevas implementaciones en materia de politicas educativas,
mejor sustentadas y con lineas de accién que ayuden a hacer
frente a crisis como la que atravesamos actualmente, sin dejar
a un lado las caracteristicas propias que tiene México, pues
estas no son las mismas de aquellos paises mds desarrollados,
por lo cual habria que tomar en cuenta las voces de aquellos
que se encuentran en una situacién de vulnerabilidad no solo
social sino también educativa, la cual los pone en una gran
desventaja y disminuye atin mds la posibilidad de tener un
mejor futuro.

d) Experiencias docentes en torno al covip-19
Con se ha venido abordando la pandemia ha intensificado
las desigualdades en todos los aspectos, més ain en la educa-
cién por las carencias con las que se cuentan en las escuelas y
los hogares, es por ello, que se integran experiencias de algu-
nos docentes, alumnos y directivos, en el nivel de primaria y
secundaria, en los cuales se relatan los desafios por los cuales
tuvieron que pasar para continuar con el ciclo escolar 2019-
2020 y que no se perdiera, y al mismo tiempo buscar la forma
de avanzar con el plan y programa de estudios vigente con
todo lo que representa el confinamiento.
Esta emergencia expone, refuerza e incluso exacerba diferentes
formas de inequidad y exclusién de la poblacién vulnerable, en
un contexto en el que las soluciones adoptadas en materia edu-
cativa tienen destinatarios especificos y no a toda la poblacién
de educacion bisica. El costo educativo de esta inédita situacién
para los sectores sociales mds vulnerables es mucho mayor que
para los grupos més favorecidos (Ducoing, 2020: 63).

La primera experiencia que se relata es el caso de un docente
de telesecundaria que se ubica en la regién de la mixteca,
donde relata que al inicio de la cuarentena sélo se les solicit6
a los alumnos entregar trabajamos que se entregarfan en el
mes de junio. En ese sentido, el contacto con los padres de
familia fue primordial para realizar un pequeno diagndstico
donde las preguntas fueron si tenfan acceso a: Tv abierta o
de paga, computadora, celular o internet. Por lo cual, en el
caso de los alumnos de Telesecundaria de Natividad Tonald, el
99% sefald tener un celular con acceso a Internet por medio
de paquete de datos, y un 10% que no tenfan acceso a Tv. Lo
anterior, debido a que era television abierta y no se sintonizan
todos los canales por los cuales se iban a transmitir las clases
emitidas por la sep. En ese sentido, se optd por dejar trabajos
y asesorfas por medio de la aplicacién de WhatsApp y con
los que no tenfan acceso a internet se dieron opciones para
que pudieran entregar los trabajos. En la semana se dejaban
dos tareas por cada materia y a través de los grupos los pro-
fesores revisaban, hacfan correcciones y clarifican dudas que
se tuvieron. Para el docente fue complicado poder desarrollar
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las clases a través de las redes sociales, porque los alumnos
s6lo estdn acostumbrados a chatear, subir memes y selfis o ver
videos, pero no para lo educativo. Asimismo, no todos esta-
ban familiarizados con el uso del WhatsApp, se les dificulta
bajar los archivos, consultarlos para poder descargarlos y hacer
las tareas y reenviarlas nuevamente a los profesores.

La segunda experiencia es de una docente de educacién pri-
maria de la region de valles centrales, pero de una comunidad
que se encuentra en la periferia, dejando ver que ain en las
ciudades hay casos de exclusién y de vulnerabilidad. La cual,
aborda dos casos de alumnos de sexto grado que se han visto
afectados por el fenémeno de la desigualdad social; pues ain
con todos los medios que establecié la autoridad educativa
para que los alumnos continuardn con las clases a distancia,
no fue suficiente. Rubén es un alumno de 11 afios de edad,
debido al aislamiento social y cierre temporal de su escuela,
permanece en casa trabajando con sus libros de texto y un
par de cuadernillos como complemento, esto con la finalidad
de hacer més ficil su proceso de aprendizaje; de acuerdo a lo
que comenta Rubén, las copias y actividades que le asigné su
maestra las terminé desde finales del mes de abril, pero no estd
seguro de haberlos resuelto bien, dado que su mamd no sabe
leer ni escribir y no tiene quien lo apoye. De igual manera no
es sencillo para su familia tener acceso a los medios de comu-
nicacién en los que se transmite el aprende en casa, pues en
el lugar donde vive no cuentan con electricidad o algtin otro
medio para poder acceder a estos; sélo en algunas ocasiones
pasa a la casa de alguno de sus companeros para que le presten
sus apuntes y le informe acerca de las indicaciones que ha
dado su maestra.

Otro caso similar es el de Odette de 12 anos, pues la situa-
cién de esta alumna no difiere tanto, es la mayor de cuatro
hermanos, su mam4 es empleada doméstica y su pap4 albail,
desde que inicid la cuarentena ella es la responsable de cuidar
de sus hermanos menores mientras sus padres se encuentran
trabajando, en casa cuenta con televisién, radio y un celular
para emergencias; la dindmica de trabajo es similar concluyé
los trabajos y cuadernillos que le proporcioné su maestra
durante las primeras semanas de mayo, después de eso trabajo
via WhatsApp, donde recibia trabajos a diario asi como algu-
nos videos y audios para poder trabajar las materias, también
solicitaba ayuda a su profesora cuando la necesita. Las dificul-
tades se presentaron después del 15 de mayo, periodo en el
que sus papds se quedaron sin empleo, motivo por el cual dejé
de recibir y enviar sus trabajos por mensaje, y a pesar de que
cuenta con otros medios para poder acceder a los programas
de Aprende en Casa esto no le es posible, ya que tienen que
ahorrar para que el dinero les alcance, hasta que sus papds
consigan empleo y logren solventar la situacién econdmica
actual.

Volumen I, Nvimero 17

CONCLUSIONES

Es claro que la pandemia tiene y tendrd una gran cantidad
de aspectos que modificardn radicalmente la vida cotidiana,
es por ello que debemos comprender que la nueva normali-
dad educativa no va a ser fécil y mucho menos répida y las
cosas cambiardn, lo cual, conlleva a poner especial atencién en
promover lineas de accién para la poblacién mds vulnerable
que ha sido la mds afectada durante esta pandemia, asi como,
el incorporar nuevas politicas educativas que promuevan el
acceso a mejores instalaciones, computadoras e internet en
las aulas. En ese sentido, es fundamental promover la capa-
citacién de alumnos, docentes y padres de familia desde otra
perspectiva, en donde se pueda considerar a todos y todas sin
excepcion. Asimismo, las autoridades educativas deben brin-
dar las herramientas necesarias para que los docentes de edu-
cacién primaria y secundaria puedan generar la produccién de
materiales y contenidos educativos acordes a lo que estd ocu-
rriendo en estos momentos con el covip-19, con un enfoque
mds innovador y con atencién diferenciada, en la cual se pue-
dan desarrollar actividades personalizadas de acuerdo con las
condiciones de contexto y las caracteristicas de los estudiantes.
Sin embargo, lo complicado de estas acciones se encuentra en
el c6mo se llevard a cabo y si los principales actores educativos
estan dispuestos a asumir el reto que representan estas nuevas
estrategias.

Bajo esta tesitura, una vez que termine la emergencia sanita-
ria es necesario que las autoridades educativas discutan sobre
las necesidades que se tienen en la educacion y sobre todo que
sean conscientes de la realidad que vive Oaxaca en cuanto al
acceso de los medios tecnoldgicos y de comunicacion, si de
por si el que todos cuenten con radio y television es un reto,
lo serd mds, el que se tengan recursos tecnoldgicos como com-
putadora, laptop, tablet e internet. Por lo tanto, es necesario la
revisién de los contenidos de los planes y programas de estu-
dio, asf también valorar el esfuerzo de los docentes rurales para
poder seguir brindando educacién ain con la contingencia.

Por otro lado, es dificil pronosticar hacia dénde se orientardn
las prioridades educativas después de la pandemia, lo que si
es importante mencionar que a partir de esto la educacién
va a cambiar, demandando mayor flexibilidad en los planes y
programas, en donde el docente impulse su creatividad peda-
gégica y los estudiantes construyan aprendizajes significativos
a partir de las experiencias como las que estamos viviendo,
haciendo énfasis en que la educacién es uno de los pilares mds
importante dentro de la sociedad para el desarrollo humano.
Cabe senalar, que los padres de familia son piezas funda-
mentales en estos momentos y se reconoce su desempefio de
acompafiamiento en el proceso formativo. No obstante, el
programa “Aprende en casa’, no tuvo los resultados esperados
y no garantiza la adquisicién de nuevos aprendizajes, derivado



de que algunos no tuvieron acceso a alguno de los medios por
los cuales se podia a acceder a dicho programa, por lo tanto,
podemos considerar que este ciclo escolar en comparacién a
anteriores los alumnos presentardn mayor rezago educativo y
los indices de reprobacién o abandono escolar se incremen-
taran.

Finalmente, los medios tecnolégicos y de comunicacién
tienen cada vez mayor impacto en nuestras vidas y son de
gran ayuda en diversos 4mbitos como el laboral y escolar, sin
embargo, no hay que soslayar que es parte de la globalizacion,
y tiene esta caracteristica de ser asimétrica, por lo cual, para
algunos puede ser benéfica pero para otros una desventaja,
debido a que se requiere de contar no sélo con los recursos
materiales (computadora, internet, celular, entre otros) sino
también con conocimientos y habilidades en TIc, por ende,
excluye. Asimismo, ésta pandemia nos ha ensefiado que los y
las estudiantes no estdn preparados para cambiar de la moda-
lidad presencial a una a distancia, a pesar de que los nifios y
jovenes estdn familiarizados con las redes sociales, el traba-
jar en linea requiere de hacer uso de herramientas digitales
especificas para su proceso de formacion, ademds del apren-
dizaje auténomo, generdndoles grandes retos para hacer las
actividades de aprendizaje, sin olvidar, las grandes brechas de
desigualdad digital en donde algunas comunidades ni siquiera
tienen luz o acceso los recursos tecnoldgicos vulnerando gra-
vemente su derecho a la educacién. %
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